
 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน 

อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 

 
 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน คะแนนที่ได้ 97.52 คะแนน    
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่านดี….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 98.22 
3 การใช้อ านาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.82 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.82 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.55 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.04 
8 การปรับปรุงการท างาน 92.41 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

 โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๗.๐๖ เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะ
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม การเปิดเผยแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี การก ากับติดตาม และการรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100    ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รั กษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

ข้อ i2 100  
ข้อ i3 100  
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.667 ข้อe1,e2,e3 และe4 ควรพัฒนา
ปรับปรุง เนื่องจากมีผู้รับบริการบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
การปฏิบัติงานไม่เป็นธรรมและเลือก

ข้อ e2 89.80 
ข้อ e3 90.51 
ข้อ e4 98.50 
ข้อ e11 90.17 
ข้อ e12 89.80 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

ข้อ e15 89.80 ปฏิบัติ  ประกอบกับการเรียกรับเ งิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 
ข้อ e11,e12 และ e15 ควรพัฒนา
ปรับปรุง เนื่องจากมีผู้รับบริการบางราย
เห็นว่า หน่วยงานยังปรับปรุงการท างาน
ไม่ดีเท่าที่ควรและหน่วยงานควรปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

 
OIT 

ข้อ o11 100    ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รั กษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

 โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๖.๙๘ เป็นคะแนนจากการประเมินการให้บริการของหน่วยงาน การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ความเท่าเทียมกันในการให้บริการ 
ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม การปรับปรุงการท างานและความรวดเร็วในการให้บริการ การเพ่ิมทางเลือกในการให้บริการหรือการ
ให้บริการออนไลน์ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.67   ข้อe1,e2,e3 และe5 ควรพัฒนา
ปรับปรุง เนื่องจากมีผู้รับบริการบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด การปฏิบัติงานไม่ เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ ประกอบกับ
การท างาน หรือโครงการต่างๆ ยังไม่
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 
  ข้อ e11,e12 และ e14 ควร

ข้อ e2 89.80 
ข้อ e3 90.51 
ข้อ e5 89.30 
ข้อ e11 90.17 
ข้อ e12 89.80 
ข้อ e13 98.52 
ข้อ e14 89.63 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง  เ นื่ อ ง จ า ก มี
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า 
หน่วยงานยังปรับปรุงการท างานไม่ดี
เท่าที่ควรและควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น 

 
OIT 

ข้อ o15 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๖.๕๒ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายนอกหน่วยงานต่อ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการและช่องทางการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน มีช่องทางร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานทางหน่วยงาน เช่น 
โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่  ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางถาม – ตอบ Social Network และ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 89.17   ข้อ e6, e7 ควรพัฒนาปรับปรุง 
เนื่องจากมีผู้รับบริการบางรายเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึ งได้ยาก รวมถึ ง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ป ร ะช าชนห รื อ ผู้ รั บบ ริ ก า ร ไ ด้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
  ข้อ e9 ควรพัฒนาปรับปรุง 
เนื่องจากมีผู้รับบริการบางรายเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

ข้อ e7 88.80  
ข้อ e8 98.52  
ข้อ e9 90.17 
ข้อ e10 98.52 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน คิดเป็น 3.03% 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100  
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๔๖ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินทางราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่จัดเจนและสะดวก ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาปรับปรุง ข้อ i21 เนื่องจากมี
บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า
บุคคลภายนอกมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการ ไป ใ ช้ โดยไม่ ไ ด้ ขอ
อนุ ญ า ตอย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  คิ ด เ ป็ น 
3.23% 
ข้อ i24 มีบุคลากรบางรายเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใ ช้ทรัพย์สิ นของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ I20 100  
ข้อ i21 96.77 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 96.77 

 
OIT 

ข้อ o34 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o35 100 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๑๑ เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 95.71   ข้อ i7 ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาปรับปรุ ง เนื่ องจากมี
บุคลากรบางราย เห็นว่ ายั งขาด
ความรู้ เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน คิดเป็น 3.23%  
  ข้อ i8 ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาปรับปรุ ง เนื่ องจากมี
บุคลากรบางรายเห็นว่ายังขาดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
คิดเป็น 3.23% 
ส่วนข้ออื่นๆ ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i8 93.58  
ข้อ i9 100  
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๗๔ เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวม
ไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การรับรู้
รบัทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100   ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาปรับปรุงเนื่องจากมีบุคลากร
บางรายเห็นว่า ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้ าหน้าที่ของ
หน่วยงาน คิดเป็น 3.23% 

ข้อ i14 100  
ข้อ i15 100  
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 98.94 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๘.๑๑ เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง การสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน การน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รกัษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนั
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ I26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 98.52   ข้อ e10 ควรพัฒนาปรับปรุง 
เนื่องจากมีผู้รับบริการบางรายเห็น
ว่า หน่วยงานไม่มีช่องทางที่สามารถ
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามี เจ้ าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ คิดเป็น 
3.03% 
  ข้อ e15 ควรพัฒนาปรับปรุง 
เนื่องจากมีผู้รับบริการบางรายเห็น
ว่า หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น คิด
เป็น 3.03% 

ข้อ e15 93.93 

OIT ข้อ o27 100   ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
ข้อ o36 100 
ข้อ o37 100 
ข้อ o38 100 
ข้อ o42 100 
ข้อ o43 100 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ คู่ มื อ /แนวทางดั งกล่ า ว ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โ ดยง่ าย  ร วมทั้ ง ก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้ โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

 

ทุกส านัก/กอง รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖  –   
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 

๒. จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่ าง
ผู้ บริหารและบุคลากร เ พ่ือ  ร่ วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ๑. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒. แจ้งปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 
 

๒ มกราคม ๒๕๖๗ –           
๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

๑. ปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติ ง าน   
ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ  
๒. พัฒนาช่องทางการให้บริการระบบ 
E-Service ในงานบริการต่างๆ เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทาง
ม า ติ ด ต่ อ ยั ง ห น่ ว ย ง า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๓. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่ว ไปมี  ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

๑. ผู้บริหารประชุมชี้แจงก าชับให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
๒. เพ่ิมงานบริการสาธารณะผ่านช่องทาง E-
Service พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
 
 
๑. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ –   
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

๑. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ (ส ะ ด ว ก /ร ว ด เ ร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

๑. ปรับปรุ งข้อมูล พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
๒. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖  –   
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

๔. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๑. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
โดยทั่วกัน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

งานพัสดุ/กองคลัง ๑. จัดประชุมชี้แจง ให้ความรู้และแจ้งแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 
๒. ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการเป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ 
 

๑ – ๓๑ มกราคม ๒๕๖๗ 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่ วนร่ วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
๒. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง ๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖  –   
๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 

๖ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

๑. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ ๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖  –   
๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

๑. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
๒. จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
๓. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
๔. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓ . แต่ งตั้ ง คณะกรรมการขับ เคลื่ อน เ รื่ อ ง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖  -    
๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 

 

 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา/อุปสรรค 
              ๑. หน่วยงานขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรง เนื่องจากไม่มีกรอบอัตราก าลัง
ต าแหน่งดังกล่าว จึงท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ขาดความต่อเนื่อง ข้อมูลข่าวสารจึงไม่ค่อยเป็น
ปัจจุบัน ท าให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารช้ากว่าปกต ิ
              ๒. หน่วยงานมีงบประมาณที่จ ากัด ท าให้การจัดจ้างดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานไม่ค่อยสมบูรณ์
เท่าท่ีควร รวมทั้งไม่สามารถตั้งกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือดูแลงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ได ้
              ๓. พ้ืนที่ต าบลยังมีระบบอินเตอร์เน็ตใช้ไม่ทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่ค่อยติดตามข้อมูลข่าวบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน จึงเป็นเหตุให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นได้เท่าท่ีควร 
              ๔. พ้ืนที่ต าบลเป็นชุมชนชนบท ประชาชนส่วนใหญ่ไม่คุ้นชินกับการรับบริการแบบ e-service จึงไม่
ค่อยมีผู้รับบริการใช้บริการผ่านระบบ e-service เพราะประชาชนเห็นว่าการโทรมาหน่วยงานโดยตรงง่ายกว่าการ
เปิดเว็บไซต์หน่วยงานแล้วของรับบริการ 
      
ข้อเสนอแนะ  
 ผู้บริหารท้องถิ่นต้องก ากับดูแล และกวดขันให้มีการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดที่ 
๑ ถึงตัวชี้วัดที่ ๑๐ 


